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1. Pour Max Weber, le pouvoir c'est I'aptitude a faire respecter volontairement des
ordres.
[] Vrai
[] Faux

2. L'autorité charismatique repose principalement sur les compétences du chef.
[] Faux
[] Vrai

3. Quelle est I'activité qui ne figure pas dans la fonction administrative définie par Fay

[] Motiver

[ ] Coordonner
[ ] Commander
[] Prévoir

[] Organiser
[] Controler

4. Peut-on rencontrer |'autorité bureaucratique dans les entreprises ?
[] Vrai
[] Faux

5. Pour Taylor, par I'étude scientifique du travail il faut adapter le travail a 'homme.
L] Vrai
[] Faux

6. Les expériences d'Elton Mayo ont montré que ce sont les conditions psychologiques
du travail (écoute, estime considération, dialogue) qui déterminent en grande partie
la productivité du travail.

[] Vrai
[] Faux

7. .Lathéorie X de Mac Gregor est trés proche du taylorisme.
L] Vrai
[] Faux

8. La DPO (Direction par objectifs) et DPPO (Direction participative par objectifs) sont
deux termes qui désignent la méme méthode de direction.
L] Vrai
[] Faux

9. Pour Hertzberg, le salaire est :
[] Un facteur de motivation



[ ] Un facteur de motivation et d'insatisfaction
[ ] Un facteur d'insatisfaction

10. Pour K Lewin, il vaut mieux manager des groupes que des individus.
[] Vrai
[] Faux

11. M.Crozier analyse les organisations en termes de pouvoir des individus et des
groupes.
[] Vrai
[] Faux



